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Emergency Respon Time ( Waktu Tanggap Pelayanan Gawat Darurat < 5 menit )

120

100 & o o o o L - - - - - o
80
60
40
20
0
lan  Feb Mar Apr Mei Jun Jul Aug Sep Oct Nov Des
=@=—Target 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
—@— Hasil 100 100 100 100 100 100
Berdasarkan grafik diatas, diketahui bahwa Emergency Respon Time ( Waktu Tanggap

Pelayanan Gawat Darurat < 5 menit ) di IGD pada triwulan II tahun 2019 telah memenuhi

target 100 %.

Waktu Lapor Hasil Tes Kritis Laboratorium
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Berdasarkan grafik diatas, menunjukan bahwa pelaksanaan waktu lapor hasil tes Kkritis

laboratorium sudah sesuai target sebesar 100% hingga triwulan ke 11 tahun 2019



Kepuasan Pasien dan Keluarga
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Melalui hasil survei dari unit Humas diperoleh hasil kepuasan pasien dan keluarga
dalam triwulan Il tahun 2019 sebesar 95,9%.

Kepatuhan Pemberian Label Obat High Alert Oleh Farmasi
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Berdasarkan grafik diatas, hasil untuk triwulan Il pada indikator kepatuhan pemberian

label obat high alert oleh farmasi diperoleh hasil sesuai target yakni 100%



